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Richtig présentieren

Meike Milller , Der starke Auftritt”
Eichborn, 176 S., 14,90 Euro.

Es reicht nicht, gut zu sein. Es
gilt auch dafiir zu sorgen, dass an-
dere es merken. Wer Meike Miillers
Buch , Der starke Auftritt“ gelesen
hat, wird sich
kiinftig viel bes-
ser ins rechte
Licht  riicken.
»Wer Erfolg
sucht, muss raus
aus der stillen
Ecke und sich

fen“, schréibt
die Autorin. Da-
zu milssen Karrierewillige ver-
stirkt Vortriige und Reden halten,
sich hiufiger in Diskussionen und
Konferenzen einschalten und
schlieflich gezielt Kontakte aus-
bauen und pflegen.

Um dabei eine gute Figur zu ma-
chen, bend man neben einem
gesunden Selbstbewusstsein aiich
besonders ausgepriigte kommuni-
kative Fahigkeiten. Und die sind in
vielfiltigster Form von Bedeutung
‘— verbal und auch nonverbal. Das
Beherrschen des Small Talks ist
wichtig, ebenso wie das Bewusst-
sein fiir die Kérpersprache Kon-
struktives Feedback zu tﬁbben
bringt Pluspunkte wie auch das
»aktive Zuhdren".

Kleinigkeiten konnen in der
Kommunikation eine groBe Wir-
kung haben: Die Ich-Botschaft ist
besser als die Du-Botschaft. Das
heibt: Der Satz ,,Sie sind wohl des-
interessiert” wird als Angriff ver-
standen. Mit der Bemerkung ,Ich
habe das Gefithl, ich langweile sie”
wird das Problem auf weitaus ele-
gantere Weise geldst. Das Buch von
Meike Miiller ist voll von solchen
Hinweisen und hilft damit, sich
souverdner im Berufsalltag im
Umgang mit dem Chef, Kollegen,
Kunden oder Geschiftspartnern zu
behaupten.




