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SCHLAGFERTIGKEIT

HARTE KONTER

Diese Schlagfertigkeits-
strategien sind dann
gefragt, wenn es darum
geht, sich wirkungsvoll
und schnell zu wehren.

Retour-Technik: Was fallt Ihnen
ein! — ,Zumindest mehr als
Ihnen! oder: ,Sie sind ein unver-
schamter Ligner!" — ,Das mis-
sen Sie als Experte ja wissen!

Riickfrage-Technik: ,Das mius-
sen Sie aber besser im Griff
haben! — Was meinen Sie ge-
nau mit im Griff haben?* oder:
.Sie sind wohl dberfordert?* -
.Sind Sie es?*
Besser-als-Technik: ,Du bist
ganz schon eingebildet” — ,Bes-
ser Einbildung als gar keine
Bildung: oder: ,Deine Hose
sieht bléd aus! — ,Besser eine
blode Hose als eine blode
Bemerkung:*
Ubersetzer-Technik: Bei
was fiir einem Friseur warst
du denn?* — ,Du willst mir also
sagen, dass dir meine Frisur
nicht gefallt und ich keinen
Geschmack habe?" oder: ,Die
anderen hatten keine Schwie-
rigkeiten bei dem Test" — ,Sie
wollen damit sagen, dass ich
ein Versager bin?*
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Spatstarter pie besten Ant-
worten fallen uns immer erst hin-
terher ein. Etwa wenn jemand sti-
chelt: ,Ihr Rock ist aber sehr kurz.*
Sie zupfen verlegen am Saum, statt
schlagfertig zu triumphieren: ,Wie-
so Rock? Das ist mein Giirtel.“
Nichts krinkt in solchen Augen-
blicken mehr als die Stille, in der
man verzweifelt nach einer geist-
reichen Antwort sucht. Und bis die
passende Replik von der Zensur-
stelle im Kopf freigegeben wird, ist
der Autofahrer, der ei-
nem den Vogel gezeigt
hat, lingst abgebogen.
Wie bei der korperli-
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Ebenso wie zahlreiche Unter-
nehmensberatungen und Volks-
hochschulen in ganz Deutschland
bietet Meike Miiller rhetorische
PNachhilfe an. In ihren Kursen
vermittelt sie, wie man einen eige-
nen Standpunkt bezieht und ver-
teidigt — und den Mund im richti-
gen Moment aufmacht.

Vor allem Frauen wehren
sich oftmals nicht resolut genug.
Sie lassen sich im Gesprich leich-
ter einschiichtern und
nehmen ihren Aussagen
durch Worte wie ,viel-
leicht®, ,.eigentlich” oder

e, Nachhilfe Tipps i 2 :
chen Selbstverteidigung vom Profi: Meike »irgendwie“ die Kraft.
kommt es auch bei der Miiller, ,Schlag- Petra Gé&hl, 34, Biblio-
sprachlichen Schlagfer- fertigl, Falken thekarin in einer Berli-
. : i Verlag, 16.90 Biickerhall litt
tigkeit auf Mut und Ge- Mark, www.itfor ner Biicherhalle, lit
schwindigkeit an. Das funde/fffbuecher  noch vor kurzem unter

schone ist: Jeder kann

jederzeit lernen, schneller, frecher
und witziger zu reagieren. , Wort-
gewandtheit ist reine Ubungssa-
che*, sagt Meike Miiller, Kom-
munikationstrainerin in Berlin.
»Vorausgesetzt, es ist die Bereit-
schaft dazu da, dem anderen zu zei-
gen: Bis hierher und nicht weiter!*

dem riiden Umgangs-
ton an ihrem Arbeitsplatz: ,Immer
wieder reagieren Kunden pampig
und geben mir die Schuld datiir,
wenn sie etwas nicht finden oder
sich verlaufen.” Auf Spriiche wie
»Sie kennen sich ja wohl in Threm
eigenen Laden nicht aus® lichelte
sie immer nur gequilt — und
drgerte sich dann tagelang darii-
ber, nicht gekontert zu haben. In
einem Schlagfertigkeitskurs =

Angenehm,
Miiller.
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Wie viel verdienen

Sie eigentlich?
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Weiche Retourkutschen
sollten Sie immer dann
einsetzen, wenn es darum
geht, eine Situation nicht
eskalieren zu lassen.

Honig-um-den-Bart-Technik:
Jn lhrem Alter war ich schon
sehr viel weiter’ — Von lhnen
kann man noch so viel lernen,
ich bin wirklich beeindruckt!"
oder: ,Jhr Konzept wird nicht
klappen, ich weiB es’ — ,lhre
Weitsicht begeistert mich!
Ja-ganz-genau-Technik:
Drehen Sie die itk an lhnen
durch Zustimmung ins Positive.
Ungefshr so: ,Sie reden viel

zu laut® — ,Ich weiB, mich kann
jeder gut verstehen?
Auszeit-Technik: ,Sie sind ein-
fach zu bléd! — ,Ich werde lhnen
morgen sagen, wie ich tber lhre
Haltung denke’ oder: ,Sie miis-
sen sich sofort entscheiden, ein
so ginstiges Angebot kommt
nicht wieder" — ,Darliber muss
ich erst mal in Ruhe nachdenken,
ich gebe lhnen dann Bescheid
Durchzug-Technik: Dabei tut
man so, als habe es gar keinen
verbalen Angriff gegeben. Ge-
eignet, wenn der Spriicheklopfer
es gar nicht wert ist, dass man
wertvolle Energie auf ihn ver-
schwendet, oder die Beziehung
zum Gegentiber nicht gefahrdet
werden soll.
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»ich kbnnt Sie wiirgen!“ - ,Das
geht mir manchmal dhnlich ...“

www.fitforfun.de

Mehr als ich

bekomme!

lernte sie, ,rechtzeitig Grenzen zu set-
zen®. Und: ,Es kommt nicht darauf an,
preisverdichtige Antworten parat zu
haben, sondern iiberhaupt etwas zu
sagen.“ Heute kann Petra Goéhl mit
flapsigen Bemerkungen viel besser
umgehen. Und ldsst selbst grobe Ge-
meinheiten durch Humor und Lissig-
keit ins Leere laufen: ,Mein Gott, hast
du zugenommen!“~ ,,Ach was, ist dir
das auch schon aufgefallen!* Dazu ihre
Trainerin Meike Miiller: ,Wer denjeni-
gen, der einen einschiichtern, provo-
zieren oder blofistellen will, kurz und
knapp mit einer zielsicheren Antwort
in die Schranken verweist, verschafft
sich Respekt und bekommt auch mehr
Achtung vor sich selbst.“ Thr Tipp, der

sich vor allem an Frauen richtet, lautet:
»Bestehen Sie auf Threm Recht. Spre-
chen Sie an, was Sie stort. Geben Sie
nicht allzu viel auf die Meinung ande-
rer. Und lidcheln Sie nicht, wenn es kei-
nen Grund gibt freundlich zu sein. Wer
zu allem ja und amen sagt, ldsst andere
iber sich bestimmen, die dann die
Spielregeln festsetzen.”

Allerdings ist es nicht immer mit
einer schnellen, frechen Antwort ge-
tan. Grundsitzlich geht es nicht da-
rum, den anderen fertig zu machen
und Bosheiten mit gleicher Miinze
zuriickzuzahlen - Sitze wie ,,Kiim-
mern Sie sich um [hren eigenen Mist*
bringen niemanden weiter. Auf die
richtige Strategie kommt es an.
Manchmal kann es wirkungsvoller
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Geh mir aus den
Augen, Kleine!

sein, zu
schweigen

oder etwas zu
tiberhéren — je nach-

dem, wie wichtig die Situation ist.
Und Vorsicht vor zu viel Perfektio-
nismus: , Wenn Thnen doch mal nichts
einfillt oder Sie leichtfertig ja gesagt
haben, obwohl Sie nein meinten,
bedeutet das nicht gleich Ihren Unter-
gang”, so Kommunikationsexpertin
Meike Miiller. ,,Schlieflich sind Sie
auch nur ein Mensch, der mal besser
und mal schlechter drauf ist.“ Doch
mit etwas Ubung fillt es bekann-
termaflen leichter, eine passende Ant-

wort zur richtigen Zeit zu geben. @ -2 .. et ' .
Birte Lindlahr T R R s

Mein
Aussehen
lenkt dich
wohl ab?




